DIFICULDADES REAIS A INCLUSAO DO CEGO
NA REALIDADE DE SAO PAULO (*) (**)

1 - INTRODUCAO

O encaminhamento do deficiente visual para o trabalho normalmente é feito pela intermediacéo dos
servigos especializados no atendimento a essa populagédo ou por meio da autocolocacéo.

Para se obter um perfil do candidato ao emprego, dentro dos servicos especializados, o profissional
da area competente (Colocador Profissional) langa méo de instrumentos disponiveis para esse fim, aos
guais sdo adicionadas técnicas de orientagdo para o trabalho e conhecimento da legislacao pertinente.

Esses procedimentos sdo adotados ao final do processo de reabilitacdo. Quando isso acontece
pressupbe-se que o deficiente visual ja esteja equipado, tendo alcancado niveis satisfatorios de
independéncia nas atividades da vida-diaria, na orientacdo e mobilidade e num ajustamento de ordem
psicossocial que permita o treinamento para exercer um futuro trabalho. (Blindoc, 1979)

Em seus estudos Aguirre (1992) relata que uma pessoa com deficiéncia visual que tenha passado
por um processo de educacdo ou de reabilitacdo e tenha realizado um treinamento adequado as suas
aspiracdes, terd melhores condi¢des de adentrar para o0 mercado de trabalho.

O mesmo autor acrescenta que, em geral, as pessoas com deficiéncia visual sdo colocadas para
exercer tarefas uni-operacionais ou seriadas nas empresas e aqueles que tém uma formacao profissional
conseguem melhores oportunidades de emprego.

Além da preparacao pessoal do deficiente visual, faz-se mister o conhecimento do mercado de
trabalho e essa preocupacdo estd reiterada na recomendacdo 168/83 da Organizacdo Internacional do
Trabalho que sugere alguns procedimentos para a orientacéo e colocacdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, ou seja, o estudo e o conhecimento da realidade que envolve esse aspecto da vida
dessas pessoas.

E necessario lembrar também, que existe uma legislacdo no niveis federal, estadual e municipal
que garante a pessoa com deficiéncia o acesso ao trabalho, desde que suas condi¢cdes pessoais e
funcionais permitam-lhe a execugéo de dadas tarefas.

No exercicio de sua pratica profissional dentro de um centro de reabilitacdo da cidade de Sao
Paulo, a autora deste trabalho, ao longo dos ultimos cinco anos, vem notando que o encaminhamento do
deficiente visual para o trabalho vem apresentando sérias dificuldades para os profissionais diretamente
envolvidos com a colocacgéo dessa populacdo em um posto de trabalho.

Quando se encaminha uma pessoa com deficiéncia visual para o preenchimento de uma vaga nas
empresas, pressupde-se que ela tenha as caracteristicas exigidas pela funcéo e condi¢cbes para exercé-las.
Todavia, ocorrem situacfes que acabam por interferir na sua contratacdo ou entdo na sua permanéncia no

emprego.
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Essas situacdes podem ser originarias de diferentes fontes, as quais serdo abordadas neste
trabalho e que, a autora acredita, devam servir para reflexdo quanto aos procedimentos adotados até agora

no processo de colocacao da pessoa com deficiéncia visual no mundo de trabalho.

2 - REABILITACAO

"A visdo é um meio importante de integracdo entre o individuo e o meio ambiente, j& que o0s
conhecimentos, em grande parte, sdo adquiridos por seu intermédio” (MS/P.N.P.C.1979).

A reducdo ou a privagdo desse importante orgdo sensorial traz conseqiiéncias para a vida do
individuo tanto no nivel pessoal quanto no funcional, colocando-o na maioria das vezes, a margem do
processo social.

Por se constituir numa grave limitacdo, os problemas acarretados pela deficiéncia visual exigem
solucdes que ultrapassam os limites da medicina e adentram pelos dominios da Educagédo e Reabilitagdo, o
que exige a intervengdo de um trabalho multidisciplinar.

Sob essa Optica, o processo de Reabilitacdo oferece programas individualizados que sé&o
desenvolvidos com o rigor técnico e cientifico necesséarios visando proporcionar a pessoa com deficiéncia
visual, condi¢Bes para uma vida independente e plena.

No "Planning Basic Rehabilitation for the Visually Handicapped in Developing Countries”, publicado

pelo WCWB em 1979, os servigos de atendimento devem envolver as seguintes areas:

SERVICO SOCIAL: tem por finalidade o desenvolvimento pessoal do individuo a fim de que consiga niveis

de atuacdo consciente, plena e produtiva no seu meio. E também o elemento catalisador das
necessidades da pessoa, familia e equipe.

PSICOLOGIA: com base na avaliacao psicoldgica, realiza um trabalho que visa a obtencdo de condicdes
mais favoraveis para o processo, melhor adaptacao a deficiéncia e outros aspectos de vida.
FISIOTERAPIA: especial atencédo deve ser dada ao estado fisico da pessoa. O treinamento fisico e a

terapia corretiva restauram a plena capacidade fisica da pessoa.

ATIVIDADES DA VIDA DIARIA: desenvolve um programa que busca satisfazer as necessidades pessoais e

sociais na execucdo das atividades de vida-diaria de forma independente e autosuficiente.

COMUNICACAO: a restauracdo das perdas na comunicagéo escrita, falada e no progresso informativo,

ajuda a pessoa ndo somente no seu ajustamento pessoal mas também nos aspectos educacionais,
vocacionais e carreira profissional.

ORIENTACAO E MOBILIDADE: treinamento que envolve a utilizacdo de recursos mecanicos, opticos e

eletrénicos, além da propria locomocao fisica e orientagdo mental.
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DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES: proporciona condicbes de experiéncia na execucdo de

atividades manuais ou do tipo industrial, visando auxiliar o cliente a compreender suas capacidades
e limitac6es na execucao de uma atividade.

TREINAMENTO PROFISSIONAL: proporciona condi¢cdes de ajustamento, desempenho e produtividade em

situacdes simuladas de trabalho.

ORIENTACAO PROFISSIONAL: avaliagdo das potencialidades e necessidades individuais e as formas

pelas quais essa potencialidades e necessidades poderdo atender as exigéncias do mercado de
trabalho.

COLOCACAO E SEGUIMENTO PROFISSIONAL: atividades profissionais envolvidas na assisténcia a

individuos deficientes para procura e obtencdo de emprego. Estas atividades incluem, participagédo

no processo de reabilitacdo, orientacdo na decisdo profissional, treinamento nas habilidades para a

procura de trabalho, negocia¢ces com empresarios e seguimento profissional.

A extensao da assisténcia depende da maturidade profissional do cliente e natureza da deficiéncia.

A colocacao profissional de pessoas deficientes é uma tecnologia bem desenvolvida que é parte
integrante da reabilitacéo total.

Nesse sentido a preparacdo para o trabalho ocupa um lugar de destaque, uma vez que o exercicio
de uma atividade constitui-se em fator preponderante para integracdo/inclusdo da pessoa com deficiéncia
visual na sociedade.

Os procedimentos de preparacao para o trabalho sdo dindmicos e flexiveis, suas fases podem ser
independentes ou englobar outras, podendo ser mais longas ou nao, atendendo sempre as necessidades
dos beneficiarios e nao perdendo o foco das exigéncias do mercado de trabalho.

Pode-se afirmar que, na preparacdo da pessoa com deficiéncia visual para o trabalho, ha um longo
caminho a percorrer e que nesse processo é dada a conotacdo especifica as necessidades e
peculiaridades da clientela atendida, a fim de que ela possa ter oportunidade de conquistar e garantir a sua

manutenc¢do no mercado de trabalho.

3 - PREPARACAO PARA O TRABALHO

"A preparagéo para o trabalho se constitui na grande tarefa e no grande desafio dos programas de
Educacéo Especial e de Reabilitacdo" (Pereira, 1977), principalmente nas duas Ultimas décadas deste
século quando a mecanizacao das industrias, a competicao de livre comércio, refletiram de forma decisiva
na vida do homem e na sociedade como um todo.

Na atualidade, outro fator tem influéncia direta na concepcdo do trabalho - a globalizacdo da

economia, que passa a exigir um redimensionamento do conceito de Trabalho X Emprego.
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Isso implica no desenvolvimento de uma perspectiva educacional e de reabilitagdo mais ampla,
assim como na apresenta¢do de programas construtivos para as atividades ligadas ao trabalho com a
finalidade de melhor aproveitamento da pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho.

No processo de atendimento a pessoa com deficiéncia visual para o exercicio de atividades
laborativas devemos distinguir duas etapas essenciais: - 0 treinamento de habilidades e a formacao/
capacitagdo profissional.

3.1 - DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES

E uma etapa eminentemente educativa, cujo objetivo principal é desenvolver héabitos, atitudes e

z

habilidades basicas para o trabalho. Esta etapa € essencial para a concretizacdo dos programas de

formacgdo de mao-de-obra, capacitacdo e colocacao profissional.

Nesta etapa sdo utilizadas atividades manuais que permitem o manuseio de materiais, ferramentas
e maquinario e permitem o conhecimento de tarefa organizada por fases e sua execugdo como também o
aprendizado de técnicas para melhor rendimento no trabalho.

Sédo também utilizadas provas praticas que oferecem subsidios para determinar a prontidao para o
trabalho. Estas provas possuem combinacdes de amostras de trabalho industrial e n&o-industrial que
garantem um maior grau de validade nas avaliacdes.

3.2 - FORMACAO/ CAPACITAGAO PARA O TRABALHO

A formacgdo/ capacitacdo para o trabalho, sempre que possivel, deve oferecer condi¢bes para que a
pessoa com deficiéncia visual entrar numa atividade econémica usando a sua competéncia e aptidao.

Esta etapa deve ser continuada até que a pessoa tenha adquirido condicGes para se engajar no
mercado de trabalho e inclui:

- Ensino de habilidades necessérias ao desempenho de uma funcgéo,

- Aprender fazendo,

- Habilitagdo em movimentos e execucdo de atividades transferiveis a uma situacao de

trabalho,

- Atividades de trabalho compativeis com o mundo empresarial, tanto na estrutura fisica
quanto na linguagem,

- Desenvolvimento, conservacao e/ou modificacdo de atitudes e comportamentos a fim de
tornar a pessoa com deficiéncia visual adequada ao mundo do trabalho.

Com as mudangas tecnoldgicas no mundo do trabalho, com a globalizagcao da economia e frente as
necessidades de um novo perfil do trabalhador, a Reabilitacdo tem voltado o seu olhar para a preparacao
da pessoa com deficiéncia, a fim de que tenha condi¢cbes e competéncia no exercicio das novas fungbes

disponiveis no mercado de trabalho.

4 - COLOCAGAO NO MERCADO DE TRABALHO



Esta fase inclui:
-Pesquisa de mercado
- levantamento das empresas

- contatos

- Visita as empresas
- analise ocupacional

- entrevista com 0s responsaveis

- Acdes ap0s abertura de vaga
- encaminhamento do candidato
- seguimento

- desligamento

E também necessario, além desses procedimentos, segundo Deffune (1986), conhecer as leis que

regem o mercado de trabalho para que a colocacao tenha bons resultados.

5 - DIFICULDADES REAIS A INCLUSAO DO DEFICIENTE VISUAL

O processo de Reabilitacdo procura garantir condicdes para que a pessoa com deficiéncia visual
possa redimensionar sua vida, compreender suas limitagfes e investir no seu potencial.

No entanto, quando se trata da colocagdo no mundo do trabalho ou na manutencdo do emprego
tem-se observado alguns fatores que influem na baixa absor¢cdo da méo-de-obra da pessoa com deficiéncia
visual.

Esses fatores podem ser originarios de:

5.1 - DA PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL

- auto-estima prejudicada,

- inseguranca,

- baixo nivel de iniciativa,

- baixa adaptacéo a deficiéncia,

- temor do fracasso,

- baixo nivel de escolaridade,

- nivel de expectativa x tendéncia do mercado,
- dificuldade de ascenséo na carreira,

- uso secundario da deficiéncia.



5.2 - DA FAMILIA
- atitude de superprotecéo,
- atitude de abandono,
- descrédito no potencial para o trabalho,
- interferéncia na situacdo de trabalho,

- inadequacéo com relagdo a manutengéo dos habitos e atitudes para o trabalho.



5.3 - Dos EMPRESARIOS

- temor de que o deficiente visual apresente baixa producao e absenteismo,

- temor de riscos e acidentes,

- desconhecimento da capacidade de trabalho do deficiente visual por experiéncias
negativas no passado,

- existéncia de disposi¢cdes que restringem o ingresso das pessoas deficientes (servigos
médicos que, as vezes, exigem requisitos fisicos a todos os postulantes a emprego),

- atitude dos sindicatos,

- a situacdo econdmica do pais.

5.4 - DA COMUNIDADE
- preconceito,
- discriminacéo,
- desinformacéol/ resisténcia,
- recursos educacionais de capacitacdo profissional ndo disponiveis & pessoa com
deficiéncia visual,
- a pessoa com deficiéncia é de responsabilidade do Estado,

- crise econbmica/ desemprego.

6 - CONCLUSAO

Os programas de Reabilitacdo destinados as pessoas com deficiéncia visual tém um sério desafio
na atualidade: redimensionar seus objetivos que, via de regra, limitam-se ao condicionamento fisico e ao
ajustamento ao trabalho, para uma visdo mais ampla na qual a adaptacdo a deficiéncia e a auto-estima sao
de capital importancia.

Nessa Optica pode-se garantir a ajuda a essas pessoas no sentido de que conhegam 0 seu
potencial e saibam lidar adequadamente com suas limita¢des. Por outro lado, envolver a familia como parte
integrante do processo. Dessa maneira a vida de relacdo sera evidenciada minimizando os problemas nas
respostas pessoais, familiares e de trabalho.

E importante ressaltar também, que os empresarios e a comunidade devam ser esclarecidos
utilizando-se meios adequados e convincentes para que o deficiente visual seja visto como pessoa com
direitos e deveres, como um cidadao.

Em nosso pais, onde as oportunidades de emprego estao diminuindo, ndo s6 em fungdo do avanco
tecnoldgico, mas também pela falta de politicas sociais adequadas ao enfrentamento dessa problematica, é
necessario que a pessoa com deficiéncia visual seja preparada globalmente para poder assumir papéis

adultos e garantir a sua participacdo na sociedade em que vive.
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