OFICINAS DE PRODUCAO (*)

Hoje em dia existem muitos resultados positivos nas tentativas de inser¢édo das pessoas com
deficiéncia no mercado aberto de trabalho. E a contratagdo da méo-de-obra de pessoas com
deficiéncia, em muitos casos, comprova o resultado de um trabalho pouco reconhecido em prol da sua
verdadeira independéncia pessoal e social.

No entanto, por muito que ja tenha sido realizado em determinada realidade, ndo se pode
jamais esquecer do muito que precisa ainda ser feito. Nesse fantastico volume de conquistas a serem
obtidas, estd, sem qualquer sombra de duvida, a parcela de responsabilidade dos poucos programas de
reabilitacé@o profissional da area privada.

Todo e qualquer programa de reabilitacdo profissional de pessoas com deficiéncia, na busca
da integracdo de seus clientes na vida de trabalho, precisa garantir que sua equipe tenha plena
consciéncia de que as empresas atuam basicamente por meio do “capital” e do “trabalho”. Por menos
adequados e justos que alguns componentes do setor “capital” possam ser, o “trabalho” consegue levar
uma organizagdo ao sucesso se contar com pessoas competentes e dedicadas a sua responsabilidade,
na continua luta pela producéo.

Vérias providéncias tém sido tomadas pelos responsaveis do mundo empresarial para sempre
conseguir mao-de-obra de qualidade. Desenvolveram-se através dos tempos critérios multiplos para
gue a selecdo dessa méao-de-obra seja eficiente, levando em consideracao fatores diversos, como a
idade, o preparo académico, a constituicdo fisica, a experiéncia prévia, o sexo e outros mais
circunstanciais.

Na pratica, o desafio para os programas de reabilitacdo profissional passou a ser formulado
nestes termos: ou a entidade prepara competidores para esse mercado de trabalho, ou esses
individuos, que apresentam algumas desvantagens devido a algum tipo de deficiéncia, caminharédo para
frustragc6es, sem oportunidades confiaveis para uma vida normal, por mais incisivos e determinantes
que leis e decretos possam ser no estabelecimento de cotas e porcentagens, como € o caso do Decreto
3298, de 20 de dezembro de 1999.

Visao Panoramica das Oficinas de Producdao

As oficinas de atividades de trabalho especialmente organizadas para pessoas com
deficiéncia - mais comumente conhecidas nos dias de hoje, e de acordo com a Organizacdo
Internacional do Trabalho, como “Oficinas de Producéo” - devem ser um recurso indispensavel no
desenvolvimento dos programas reabilitacionais de natureza global e devem estar totalmente afinadas
com alguns critérios empresariais.

No cumprimento de seu papel fundamental, tornam-se também muito importantes para
demonstrar a sociedade - consciente ou inconscientemente - a viabilidade pratica de toda a base
filoséfica da reabilitacdo profissional. Em nosso meio, a grande maioria das oficinas encontradicas em
entidades destinadas a pessoas com deficiéncia tem sido (til para ocupar sua clientela, que em geral
nao tem condi¢cdes de enfrentar o desafio do trabalho competitivo, levando menos satisfacdo pessoal

para cada um dos seus participantes e aprendizes, do que alivio e tranquilidade para seus pais ou
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responsaveis. Algumas dessas oficinas, que tém vivido uma verdadeira odisséia para manter-se

atuantes, jamais teriam sido organizadas, se 0s seus criadores ou patrocinadores tivessem levado em
consideracdo apenas o estagio de desenvolvimento econémico do pais, a eventual dificuldade na
obtencdo de apoio politico, os problemas de ordem financeira e a quase que inexisténcia de
profissionais conhecedores do assunto.

Por mais inadequadas que algumas delas possam parecer a um julgamento mais técnico e
mais severo, oficinas destinadas a pessoas com deficiéncia tém sido analisadas e avaliadas com muita
impropriedade, quer sejam organizacdes isoladas, quer sejam parte de outras entidades maiores, uma
vez que fazem o que podem, sem receber um minimo de assessoria especifica e com pouco
conhecimento de causa.

O fato concreto é que, por mais problemas que tenham, algumas delas até poderiam assumir
um papel de grande relevancia em sua comunidade, nos esquemas montados ou tentados de incluséo,
ou, entdo, no assim chamado processo de integracdo social de pessoas com deficiéncia. Para tanto,
seus dirigentes e os profissionais por elas empregados devem manter-se alertas para 0 universo em
que estao elas inseridas. Mais do que isso, devem atentar para 0os motivos reais que, no fundo, sdo
responsaveis pela sua existéncia, procurando, se possivel, adapta-las a realidade da problematica das
pessoas com deficiéncia e suas respectivas familias.

E serad com base nos resultados desse desejavel posicionamento, que a maioria das oficinas
existentes no Brasil precisar4 envolver-se, para iniciar um movimento muito sério, destinado a
reformulacdo e ao aprimoramento dos préprios programas destinados a inclusdo das pessoas com

deficiéncia na vida de trabalho.

Por que Criar Oficinas de Producéo ?

Muito embora haja exemplos fartos de oficinas relacionadas a esquemas bem posicionados de
atendimento em educacao especial ou em reabilitacdo profissional, mas que existem apenas por
motivos utilitarios, ndo sdo esses exemplos, em absoluto, que devem orientar as futuras instalagGes ou
0s programas dessas unidades. Existem oficinas destinadas a atividades as mais variadas, inclusive a
de trabalho, que foram instaladas simplesmente para ocupar o tempo das "crian¢as”, em geral acima de
14 anos de idade. Podemos igualmente conhecer outras unidades que foram criadas para copiar, sem
grande sucesso, exemplos de algumas organiza¢des que caminharam nessa direcdo com desenvoltura
(quem néo gostaria de reproduzir uma experiéncia bem sucedida?). Existem, de outra parte, oficinas
cujos patrocinadores nem sabem porque elas foram montadas, mas que sdo muito Uteis para mostrar
as visitas e para ocupar o tempo dos assim mal chamados excepcionais. Sdo encontradicas aquelas
que sdo mantidas somente para garantir parte do orcamento da entidade-mae, enquanto que, na
mesma linha de raciocinio voltado para o fator dinheiro, algumas existem desde que sejam auto-
suficientes e ndo sobrecarreguem a entidade mantenedora.

Ao analisar essas questfes - tdo vitais que sdo para pessoas com deficiéncia - ndo se pode
ignorar o principal e enfatizar o secundario. Instalar uma oficina em determinada entidade apenas
porgue ela tem espaco disponivel, pode ser um exemplo do secundéario sendo considerado em primeiro

lugar. E muito 6bvio que espaco é importante. Sem ele ndo se pode ampliar servicos. A questéo néo
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estd nesse ponto. Estd na eventualidade de uma organizacdo dispor-se a organizar uma oficina

apenas porque tem espaco, sem considerar outros importantes e muito mais relevantes motivos.

Outro exemplo que mostra como fazer prevalecer o secundario sobre o principal esta no fato
de certas oficinas serem criadas porque algum doador - seja particular, seja oficial - cede maquinas e
equipamentos. Muitas vezes o presente a entidade passa a ser um verdadeiro problema (por exemplo:
marcenaria para entidades que atendem alunos com deficiéncia mental a nivel de treinaveis...), que traz
Onus sérios a organizacéo e a necessidade de uma programacédo que raramente se efetiva ou se torna
aplicavel na vida dos clientes. Ha algumas outras variaveis pouco recomendaveis que poderiam ser
aqui citadas, mas que ficardo discretamente sem ser mencionadas, em homenagem a paciéncia e boa
vontade dos interessados no assunto.

Sao experiéncias indteis? Sao exemplos que devem ser esquecidos e anatematizados? Né&o é
bom que seja assim, porque na vida todos aprendemos com experiéncias boas e mas, observando o

certo e o errado, comparando o adequado com o inadequado.

A Realidade das Oficinas Existentes

E muito importante que, ao se tentar descobrir meandros nunca atingidos da problematica da
clientela de reabilitacdo, haja um esforco objetivo para utilizar de absoluta honestidade e vontade de
acertar, com muita consciéncia dos limites de formacao técnica ou humana, que todos tém, e do papel
pouco ou muito relevante de cada um, dentro da entidade ou da comunidade.

Os diretores e os profissionais que labutam nas entidades de atendimento a pessoas com
deficiéncia ndo sdo nem super-homens nem mulheres-maravilha, para dominar tudo aquilo que
representa necessidade dos seus alunos ou clientes. Embora seres limitados, devem ser absolutamente
honestos com essas pessoas que a eles vém na esperanca de encontrar um atendimento pelo menos
adequado. N&o tém o direito de improvisar, de fazer experimentacdes, de testar com eles, devido ao
fato de ndo terem tido o cuidado de se atualizarem ou mesmo de dominar a tecnologia eventualmente
envolvida, ou, bem pior, somente porque sdo pessoas com deficiéncia. Caso se engajem neste campo
de assisténcia educacional ou reabilitacional, seja por motivos profissionais, seja por motivos de ordem
pessoal, tm a mais evidente necessidade e obrigacdo de serem competentes, dedicados e auténticos.

Todos esses profissionais, voluntarios e diretores de entidades, sem qualquer excecéo,
precisam buscar a ajuda de que podem necessitar para que seus clientes ou alunos recebam o melhor,
pois, a luta deles € muito mais ardua que a daqueles que por eles trabalham. Menos por motivos de
ética pessoal e profissional, do que por respeito a essa mesma clientela, é importante fazer sérias
analises, cobrindo os pontos mais relevantes que representam o verdadeiro cerne da questdo das

oficinas de trabalho para pessoas com deficiéncia.

O Raciocinio Indispensavel

E por que? Devido ao simples fato de que, sem um objetivo posicionamento a respeito de

todos os pormenores desse assunto, nenhum recurso relacionado a reabilitacdo profissional - nem

mesmo a mais modesta e despretensiosa oficina - podera funcionar com propriedade.
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Face a experiéncia acumulada pelos muitos anos de existéncia das entidades néo-

governamentais, ndo ha como negar a necessidade de alinhavar como pontos mais relevantes de todo

esse assunto, 0s seguintes:

a) As pessoas com deficiéncia necessitam do respeito de todos, como qualquer outro ser humano, nada
mais, nada menos. Parte desse respeito é expresso pela forma como a elas as pessoas se
referem. Por exemplo: adjetivos substantivados ndo denotam respeito algum. Ninguém gosta de
ser identificado ou referido como caipira, barrigudo, orelhudo, cabecudo, maneta, perneta, gordo,
vesgo, mulato, negro, china e outros apelidos. Por que os clientes ou alunos de nossas entidades
de atendimento educacional ou reabilitacional podem ser citados como os deficientes, os
portadores, os PPDs, 0s excepcionais, os amputados?...Por que identificar um servico como
"oficina para excepcionais" ou "escola para deficientes"? Onde fica a qualidade maior que eles
todos sempre apresentam de "pessoa humana"?

b) Pessoas com deficiéncias fisicas, sensoriais, orgénicas ou mentais formam um universo
evidentemente muito complexo. Boa porcentagem delas precisa muito mais do que dos servigcos
iniciais de educacédo ou de reabilitacéo fisica. Elas sdo muitas vezes bloqueadas por dificuldades,
que podem incluir ndo sé a pobreza material, mas também a auséncia de uma boa escolarizacao,
a precariedade de saude fisica ou mental, a inabilidade para resolver problemas, a inadequada e
incompleta preparacéo para a vida, o desconhecimento de normas usuais de convivéncia, além de
condicdes outras, que podem impedi-las de garantir um lugar digno na sociedade a que pertencem,
por meio do trabalho.

¢) O sucesso na vida profissional estd em geral relacionado a um bom indice de desenvolvimento
humano e da conseqiiente aceitabilidade, que nem sempre se apresenta simples e descomplicado.
Problemas de monta, na vida de trabalho, podem brotar dos relacionamentos mal sucedidos ou
dos comportamentos inadequados, das dificuldades de adaptacéo a chefias, ou da ndo aceitacéo
de normas da empresa. S8o problemas dessa ordem, e ndo tanto as deficiéncias do corpo
humano, que levam trabalhadores a se movimentarem de setor para setor numa mesma empresa,
ou a provocar suas demissdes e a saltar de emprego em emprego, hum espaco de tempo bem
limitado.

d) E de conhecimento universal que a demonstracéo de habilidade para a mera execucéo de tarefas ou
de determinado trabalho, nunca foi suficiente para um emprego bem sucedido. Toda pessoa que
busca um emprego competitivo e que quer ser aceita, ndo importa que tenha ou ndo uma
deficiéncia, deve estar equilibrada o melhor possivel nos aspectos mais relevantes de sua vida de
trabalho.

e) As Oficinas de Producdo devem procurar manter um ambiente que seja o mais realista possivel,
servindo, dessa maneira, como base para os clientes adquirirem ou fortalecerem seus habitos e
atitudes no trabalho. Elas devem manter-se atualizadas com o mundo industrial e comercial, a fim

de sempre poder contar com producao que seja rentavel, farta e sempre Gtil aos seus objetivos.



Condic8es Essenciais para Organizar uma Oficina de Producéo

O adequado desenvolvimento de Oficinas de Producdo destinadas a pessoas com deficiéncia
na comunidade, necessita do decidido apoio das forcas governamentais - legislativas e executivas -
para que se torne uma realidade. No entanto, ndo se pode cair na ingénua suposicdo de que, assinadas
as leis e obtido o apoio necessario - muito esperado e poucas vezes conseguido - tudo estard
florescendo e em boa ordem. Acima e além de bem definida ajuda financeira e de uma assisténcia
técnica objetiva e constante, serd necessario pessoal qualificado para organizar e gerir esses recursos.

Sem cuidados especiais para a capacitacdo de recursos humanos especificos, estara sendo
viabilizada apenas a montagem de recursos potencialmente perigosos, que poderdo manter as pessoas
com deficiéncia em verdadeiros guetos institucionais e que, num curto espago de tempo, estardo
explorando essa mdao-de-obra, nada fazendo pela sua verdadeira integracdo social. As Oficinas de
Producéo, bem estruturadas e bem organizadas, de acordo com a propria filosofia da reabilitagéo,
podem representar um potencial recurso de que as pessoas com deficiéncia verdadeiramente precisam

para encetar com firmeza a grande caminhada para sua independéncia pessoal.

As Dificuldades Encontradas

Para que uma entidade tome uma decisdo correta quanto a organizacdo de uma oficina
destinada a orientacdo de seus clientes ou alunos, é importante que examine com cuidado, angulos
relevantes de toda a questéo de pessoas com deficiéncia na vida de trabalho.

Esse exame, todavia, requer verdadeiro conhecimento de causa, assim como a educacéo de
criangas com deficiéncia auditiva, por exemplo, é feita - sim - porque € preciso fazer, mas com pessoas
que tém conhecimento de causa, tém especializacéo, tém experiéncia. E por esse motivo que ela
muitas vezes da certo (embora muitas vezes ndo dé certo). Sera desejavel e salutar, portanto, uma
parada séria, para raciocinar a respeito dos verdadeiros (e ndo supostos) problemas dos jovens e
adultos com deficiéncia em sua comunidade, face aos objetivos justos de integracéo a vida social, a que
tém direito irretorquivel.

No que diz respeito a vida de trabalho, ha formulagbes muito 6bvias que qualquer pessoa
consegue expressar. Todos ja ouviram frases como estas, em geral vindas de pessoas sem
conhecimento especifico de causa, mas com grande vontade de colaborar: eles podem trabalhar... eles
precisam se ocupar... eles devem produzir, mesmo que um pouco... vamos organizar uma oficina de
carpintaria... vamos criar galinha... vamos vender verdura... vamos trabalhar com pintura em tecido...
vamos costurar bola... vamos organizar um bazar... vamos fazer cestos de vime...

Entretanto, sua formulacdo correta e os cuidados fundamentais para que a programacao
visada seja sempre objetivamente (til a clientela, quem cuida deles? Evidentemente que ninguém, para
um grande volume de entidades, face ao que existe espalhado por todo o Brasil.

O que falta as entidades brasileiras para que possam enfrentar o problema dos variados tipos
de oficinas de trabalho com propriedade?

Por muitos anos, nossas entidades ndo se aventuravam em organizar diversos tipos de
oficinas de trabalho, devido ao fato de que no Brasil faltavam leis que as viabilizassem, incentivassem,

formalizassem e garantissem. As diretorias das entidades nem pensavam com tranquilidade no assunto,
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basicamente por receio da fiscalizacdo do trabalho ou de ac¢bes trabalhistas eventuais por parte de

clientes ou de suas familias.

Hoje temos os dispositivos do Decreto no. 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que dispde
sobre a politica nacional para integracdo das pessoas com deficiéncia, consolidando normas de
protecdo e dando outras providéncias, como, por exemplo, a prevista em sua Sec¢do Quarta - Do
Acesso ao Trabalho.

Dentro dessa Secéo, o artigo 35 prevé o seguinte:

"Sao modalidades de insercédo laboral da pessoa portadora de deficiéncia:

| - colocacdo competitiva: processo de contratacdo regular, nos termos da legislacédo trabalhista e
previdencidria, que independe da adocédo de procedimentos especiais para sua concretizacdo, nao
sendo excluida a possibilidade de utilizagédo de apoios especiais;

Il- colocacdo seletiva: processo de contratacdo regular, nos termos da legislacdo trabalhista e
previdenciaria, que depende da adocdo de procedimentos e apoios especiais para sua
concretizacao; e

lll-promocdo de trabalho por conta prépria: processo de fomento da acdo de uma ou mais pessoas,
mediante trabalho auténomo, cooperativo ou em regime de economia familiar, com vista a

emancipacéo econémica e pessoal."

Mas, quem pode viabilizar e/ou intermediar tudo isso, principalmente nos casos de alternativas
outras de trabalho que demandem apoios especiais, procedimentos diferenciados, adaptacdes fisicas?
A prépria lei prevé que "entidades beneficentes de assisténcia social, na forma da lei, poderdo

intermediar a modalidade de insercdo laboral de que tratam os incisos Il e Ill, nos seguintes casos:

| - na contratagdo para prestacdo de servicos, por entidade publica ou privada, da pessoa portadora de
deficiéncia fisica, mental ou sensorial; e
Il- na comercializacdo de bens e servicos decorrentes de programas de habilitacdo profissional de

adolescente ou adulto portador de deficiéncia em oficina protegida de producéo ou terapéutica".

Para o legislador, o que é uma "oficina protegida terapéutica" - composicéo neologista de certa
forma indesejavel, mas compreensivel, face as circunstancias?

E um tipo de unidade que funciona "em relacdo de dependéncia com entidade publica ou
beneficente de assisténcia social, que tem por objetivo a integracdo social por meio de atividades de
adaptacdo e capacitacdo para o trabalho de adolescente e adulto que, devido ao seu grau de
deficiéncia, transitoria ou permanente, ndo possa desempenhar atividade laboral no mercado
competitivo de trabalho ou em oficina protegida de producéo”.

Ao afirmar isso, o decreto indica que existe outro tipo de oficina protegida: aquele destinado a
producéo propriamente dita e ndo tanto ao lado terapéutico do atendimento reabilitacional.

Serd importante, entdo, que analisemos o0 que seria uma oficina protegida de producéao, na
conceituacao expressa pelo Decreto em pauta. Ele diz, expressamente: "Considera-se oficina protegida
de producédo a unidade que funciona em relacdo de dependéncia com entidade publica ou beneficente

de assisténcia social, que tem por objetivo desenvolver programa de habilitagdo profissional para
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adolescente e adulto portador de deficiéncia, provendo-o com trabalho remunerado, com vista a

emancipacéo econémica e pessoal relativa".

Neste caso, 0 decreto esta falando de trabalho contratado? Sim, esta, para os casos de
pessoas que trabalhem nessas agora batizadas "oficinas protegidas de producéo”.

O Decreto 3.298 - que regulamenta a Lei 7.853 - entra em pormenores de grande interesse,
gue de fato garantem os aspectos juridicos das rela¢des entidade-cliente, ou oficina-cliente, face aos
requisitos da Consolidagéo das Leis do Trabalho. Vale a pena um estudo pormenorizado por parte das
entidades provedoras de servicos de reabilitacéo profissional.

Assim, finalmente temos a lei brasileira que garante a criacdo de oficinas protegidas de
carater terapéutico, sem qualquer relacdo de trabalho, e de oficinas protegidas de producéao, que
possibilita contratos diferenciados de trabalho, de acordo com caracteristicas individuais de horario,
produtividade e outros aspectos mais.

Temos a lei, mas agora precisamos de uma firme disposicdo de sairmos da improvisacao,
ndo sé naquilo que se relaciona a Oficinas de Produgdo, mas também e principalmente a tudo aquilo
gue podera ser identificado como reabilitacdo profissional e seus desdobramentos béasicos. Essa grande
caréncia requererd um imenso leque de acbes e de providéncias, pois ela, sem dulvida, € muito mais
dramatica do que se pode hoje mensurar. Ela podera ser suprida gradativamente, mas precisara iniciar

pela continua capacitacao de pessoal.

Problemas a serem Enfrentados

Na implantacdo de Oficinas de Produc¢&o (que infelizmente a lei brasileira chama de oficinas
protegidas de producdo, contrariamente ao que defende a Organizacdo Internacional do Trabalho,
ocasionando confusdes inevitaveis), as entidades devem primeiramente analisar e reconhecer as
principais preocupacdes que tém servido de base para o estabelecimento das linhas principais de sua
atuacdo. Para que haja objetividade na tomada de decisdo quanto a pretendida ou ja existente Oficina
de Producao, todavia, determinadas constata¢des - algumas das quais anteriormente indicadas - ndo

podem deixar de ser feitas, como, por exemplo:

a) A Extenséo dos Problemas das Deficiéncias

Uma deficiéncia pode levar, ndo s6 a limitacdes de natureza fisica, mas também a distarbios
psicoldgicos (do tipo ansiedade, neurose, etc.). Podem trazer, como conseqiéncia, dificuldades
multiplas nos relacionamentos, que acabam afetando, tanto o ambiente familiar quanto o da
sociedade.

Reconhecida esta verdade, defendida por dezenas de anos pela familia de organizacdes da ONU, e
de um modo especial pela Organizacdo Mundial de Salde, ficou claramente decidido que seria
necessario atender a pessoa com deficiéncia sempre de maneira globalizante, dentro do universo de
atendimento de cada entidade, e, sempre que necessario, da prépria comunidade. O tratamento a ser
dispensado deverd ter condi¢cdes de sempre considerar ndo apenas a extensdo e o significado dos
problemas que afetam as pessoas com deficiéncia e seus familiares, mas, de um modo todo especial,

0 seu potencial.



b) A Complexidade do Universo das Pessoas com Deficiéncia

Bem acima e além dos problemas individuais relativos a dificuldades em seus relacionamentos, é
preciso reconhecer que pessoas com deficiéncias fisicas, sensoriais, organicas e mentais formam um
universo muito variado. O atendimento nédo pode limitar-se, por exemplo, a reabilitagdo fisica ou a
educacdo especial. Conforme o caso, especialistas deverdo ser envolvidos para dar cobertura as
necessidades especificas do individuo com deficiéncia.

Ao analisar esta realidade, dentro dos ideais de atendimento globalizante, cada entidade que trabalha
nessa area devera considerar cada cliente como candidato potencial a todo o processo reabilitacional.
No caso das Oficinas de Producao , esse tipo de énfase leva a um atendimento mais objetivo e pode
até provocar encaminhamentos no sentido inverso do processo, se necessario, ou seja, a fases

anteriores de atendimento de reabilitacdo profissional, por necessidade do caso.

c) Os Bloqueios Usuais na Vida das Pessoas com Deficiéncia

As pessoas com deficiéncia tém o direito de desejar uma vida digna e produtiva. Entretanto, elas
podem ser bloqueadas por problemas muito concretos, que por vezes incluem a méa escolarizacéo,
uma salde fisica e mental precaria, situacado econémica precéria, dificuldades pessoais para resolver
problemas, certo despreparo para a vida em geral, um fraco dominio das normas de convivéncia,
além de condig¢des que provocam dificuldades para garantir seu lugar na sociedade.

Considerada essa realidade incontestavel, as Oficinas de Producdo devem garantir, por meios
proprios ou utilizando alguns recursos da comunidade, esquemas de complementacdo escolar,
avaliacdo e eventual tratamento médico, além de uma programac¢do continua destinada ao seu
ajustamento global. Pessoas com deficiéncia ndo conseguem, por vezes, freqlientar programas de
reabilitacdo profissional devido a problemas financeiros. Destaque-se que o comparecimento diario a
um centro de reabilitacdo profissional leva sempre a despesas bastante pesadas com o transporte
publico.

Dentre as diversas preocupacdes das equipes atuantes nas Oficinas de Producdo , aquela de
verificacdo e encaminhamento para solugdo dos mais variados problemas que interferem com a
continua presenca dos clientes, deve ser uma das mais relevantes. As Oficinas devem procurar dar
cobertura a essas dificuldades, para que clientes, com ou sem potencial, freqlientem continuamente o
programa e preparem-se com objetividade para o dia-a-dia do trabalho. Ha pessoas com deficiéncia
gue vivem mal nutridas, ndo conseguindo de imediato a vitalidade indispensavel para uma atividade
de oito horas diarias.

Nesse sentido, as Oficinas de Producdo , por manter atividades continuas de oito horas diarias,
deveriam fornecer um lanche no meio da manh&, um almoc¢o e um lanche no meio da tarde. Esse

sistema de refeices pode alterar com rapidez o estado nutricional de seus clientes.

d) Dificuldades de Ajustamento ao Trabalho

E de vital importancia chamar a atencéo para o fato de que, para muitas pessoas com deficiéncia, o
ajustamento a vida de trabalho poderd mostrar-se muito simples e natural. Para outros, no entanto,
ele podera ser extremamente complexo. Dificuldades no trabalho podem surgir de comportamentos
impréprios, da falta de um bom relacionamento com chefias, da ndo aceitagdo dos regulamentos ou

normas da empresa, por exemplo. Como vimos antes, problemas dessa ordem, e ndo tanto as
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deficiéncias do corpo humano, tém levado pessoas a saltar de emprego em emprego, em curto

espaco de tempo.
Problemas derivados da quase que auséncia de habilidades, atitudes, habitos e comportamentos em

situacBes de trabalho atingem, em geral (mas ndo exclusivamente):

- as pessoas com deficiéncia que nunca em suas vidas puderam ter oportunidade de desenvolver uma
atividade continua e de natureza competitiva;

- as pessoas que quase sempre se mantiveram isoladas devido a institucionalizacdo voluntaria ou
forcada;

- as pessoas que muitas vezes viveram ou atuaram superprotegidas por suas respectivas familias ou
instituicdes;

- os individuos que ndo conseguem adotar firmes normas de conduta e disciplina de vida.

Acresce a tudo isso que o mero dominio ou a aquisicdo de algumas habilidades manuais nédo é
suficiente para levar um individuo a garantir um emprego competitivo, disputado e promissor. Por todos
esses variados motivos e pelo proprio desafio que significa o trabalho competitivo, as Oficinas de
Producdo precisam manter como sua preocupacdo fundamental a preparacdo de cada um de seus
clientes em termos de habitos, atitudes e comportamentos em sua vida pessoal, social e de trabalho.

Cada Oficina de Producéo precisa manter organizado e em pleno funcionamento um ambiente de
atuacd@o muito realista, procurando caracteriza-lo o mais proximo possivel daquele que é encontrado no
mercado competitivo de trabalho. E exatamente nesse ambiente que cada cliente deve ser orientado,

para chegar a competitividade, eliminando os bloqueios que dificultam sua assimilagéo.

e) Inseguranca para Trabalhar

Outro ponto importante que resulta da continua atuacdo de uma equipe de profissionais relaciona-se ao
fato de que pessoas com deficiéncia, por muito tempo afastadas do mercado de trabalho competitivo,
em geral apresentam duvidas sérias e sentem-se inseguras quanto a viabilidade de sua volta para
trabalhar com sucesso e de dominar as demandas da vida de trabalho. Estes tipos de problema tém
sido sempre cobertos pelos profissionais das equipes que atuam nas Oficinas de Producao,
considerados os pontos levantados anteriormente, e relacionados ao ambiente de trabalho. Neste caso,
o cliente pode contar com a atuagéo do orientador profissional, como ponto principal de apoio da equipe

e do préprio cliente, para leva-lo a uma atuacéo no minimo aceitavel na vida de trabalho.

f) Problema da Espera pela Colocacdo Desejada

E preferivel que as pessoas com deficiéncia que se beneficiam de um programa de reabilitagdo
profissional ndo sejam dispensadas para aguardar em sua residéncia os resultados de uma colocacéo
competitiva. Essa espera em casa, provocada as vezes pela indisponibilidade de vagas, as vezes pelo
proprio sistema adotado pelo centro de reabilitacdo, desestimula o cliente e leva-o a perda parcial de
todo o condicionamento geral para o trabalho. Por vezes sem conta, as pessoas com deficiéncia tém
condicao limitada de lutar pela sua prépria insercdo no mercado de trabalho, logo apés a concluséo de
seu programa em centros que adotam a linha da auto-colocacao, sob a justificativa pouco plausivel de

estimular as pessoas a resolver seus préprios problemas.
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As oficinas de producéo precisam tentar continuamente um sistema de colocacéo dos seus clientes

em situagBes de trabalho, que leve em conta o potencial de cada um e a capacidade de sua absorcéo
pelo mercado de trabalho. E preciso que, para casos que aguardam uma solucéo final, o programa
garanta atividades de prontiddo para emprego, através das quais mantém-se continuamente prontos

para assumir uma colocacdo competitiva.

Atendimento Integrado a Todas as Deficiéncias

Como foi explanado anteriormente, um programa de reabilitagdo profissional deve estar
sempre aberto ao atendimento de pessoas com os mais variados tipos de deficiéncia, dentro de certos
critérios de elegibilidade, evidentemente. A disposicdo para o atendimento integrado a praticamente
todos os tipos de limitagcdes que levam a deficiéncias, que aparentemente nao considera o especifico de
cada tipo de problema, pode estar relacionada a varios tipos de raciocinio. O mais valido é este:

- Provido o atendimento especifico, que é desenvolvido antes da reabilitacdo profissional, por
instituicbes especializadas, que mantém suas equipes preparadas para tal fim, supde-se,
naturalmente, que cada pessoa atendida deseja al¢ar seu v6o no sentido da vida de trabalho. No
entanto, raras sdo as organizacdes que dispdem de pessoal especializado, ou de instalacdes e
equipamentos para cumprir tal propdsito com sucesso.

- O mundo do trabalho, de outra parte, onde todos devem dar seu mergulho, € um s6. Ele mantém
alguns critérios de aceitabilidade ou de rejeicao, que podem independer de a pessoa ter ou nao ter o
corpo perfeito ou todos os sentidos em boa ordem.

- O critério mais comum de aceitabilidade gira, sim, em torno da auséncia de anomalias fisicas e
mentais, mas gira também em torno da eficiéncia pessoal e profissional. Ndo ha carta de
apresentacao, de referéncia ou de apadrinhamento, que o substitua, muito embora possa significar

um fator decisério em muitos casos.

Dentro desse raciocinio, na verdade, cabe a toda e qualquer Oficina de Producéo preparar
mao-de-obra independentemente de a pessoa ter este ou aquele tipo de deficiéncia. Uma Oficina
voltada para a reabilitagdo profissional deve funcionar como se fosse uma espécie de antecamara do
mercado de trabalho, que se localizara entre as entidades de atendimento mais especifico, de um lado,
e de outro, o mundo empresarial, pois serd durante sua programacao que cada pessoa com deficiéncia

ird encontrar seus momentos de verdade quanto a pretendida vida profissional.

Critérios Fundamentais de Elegibilidade

A partir de raciocinios como esse, e face a necessidade de garantir seus objetivos principais,
um programa dessa natureza nao pode deixar de decidir os tipos de pessoas que podera atender, ou
seja, de estabelecer seus critérios de elegibilidade. Estes critérios precisam incluir, como os mais

determinantes, 0s seguintes:

- A pessoa deve ter, no minimo, dezesseis anos de idade; ndo deve haver limite para idade maxima,

devido a relatividade desse conceito, diante das alternativas de trabalho que podem ser buscadas.
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- A pessoa candidata ao programa de reabilitacdo profissional deve ser independente em seus

cuidados pessoais, tais como vestuario, alimentagéo e uso de sanitarios.
- Ela deve ser independente no uso de transporte publico.

- A pessoa deve expressar sua vontade propria de trabalhar.

A equipe de qualquer Oficina de Producdo precisara ter em mente que, ao estabelecer
critérios de elegibilidade, estara limitando seu atendimento. Ao estabelecé-los, porém, devera levar em
consideracdo ndo s6 aquilo que podera ser cobravel da reabilitacdo profissional, como também as

caracteristicas de uma vida competitiva e a realidade em que a comunidade esta inserida.

Equipe Técnica e suas Func¢des

A equipe técnica de uma Oficina de Producéo, para atendimento de aproximadamente trinta e
cinco pessoas, devera ser composta de, no minimo, um assistente social, um orientador profissional e

um supervisor de oficinas. Na distribuicao das fun¢des devera ocorrer o seguinte:

a) Ao assistente social dessa equipe cabera zelar, ndo apenas pelos procedimentos relativos a triagem
social, como pela busca cada vez mais insistente de objetivos relatérios médicos, psicologicos e
sociais, por ocasido do encaminhamento e da avaliacdo inicial, e também pela interpretacdo do
programa ao cliente e aos seus familiares. Cabera a esse profissional também manter-se alerta para
a continua desobstrucdo do progresso de cada pessoa, devido a fatores externos ou internos. Trata-
se de um trabalho que, para ser bem desenvolvido, deverd contar com a estreita colaboragdo dos
demais membros da equipe e funcionarios da organizacdo. Ao assistente social caberd também
coordenar um programa de educacdo de base e de atividades de grupo, que deve ter por objetivo
final um bom ajustamento pessoal do individuo. Esse programa também devera contar sempre com

a forte colaboracdo dos demais membros da equipe.

b) Ao orientador profissional cabera, apos receber do assistente social os dados coletados na triagem

social, proceder a avaliacao inicial e dar as coordenadas para que o programa do novo cliente tenha
sucesso. O aconselhamento sistematico devera seguir um roteiro préprio e o aconselhamento
situacional devera cobrir todos os tépicos relevantes a serem continuamente discutidos com o
supervisor de oficinas ou com o assistente social. O orientador profissional devera trabalhar muito
préximo as situacdes de oficina, procurando ndo se afastar desse ambiente, pois é nele que as
pessoas estardo continuamente e sera nele que os eventos de interesse devem acontecer. A
decisdo quanto ao destino profissional de cada pessoa que se submete ao programa, ao final do
processo, serd sempre do proprio interessado, com a participacdo ou ndo de sua familia, devendo
ser coordenada pelo orientador profissional, que tomara providéncias para sua efetivacdo em

situacdo competitiva ou abrigada.

¢) O supervisor de oficinas devera ter funcdo dupla. De um lado, devera ser o responsavel pela
producdo em todos os sentidos: controle, distribuicdo, qualidade, quantidade, prazos de entrega; de

outra parte, devera ser também responsavel, diante do orientador profissional, pela observacéo e
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relato dos acontecimentos de interesse para o esquema de aconselhamento de cada cliente. Sera

o profissional que podera dar um diagnoéstico continuo do estagio de cada pessoa presente ao
programa, em termos de habitos, atitudes e comportamentos no trabalho, comparando-os com os

padrbes empresariais.

Sem uma equipe minima como essa, tornar-se-a praticamente inviavel o esquema previsto em
reabilitacé@o profissional. Ela retrata, na verdade, a expressao mais simples do funcionamento técnico de
qualquer organizacdo voltada para a reabilitacdo profissional. A ampliagdo do sistema, exigida pelo
namero de pessoas inscritas na Oficina de Producdo, por exemplo, demandara outro tipo de

organizacgéo técnica, uma vez que o desafio passara a ser muito diferente.

O Desejavel Ambiente Realista

Para poder funcionar com maior objetividade, uma Oficina de Producédo especializada em
reabilitacdo profissional deve procurar sempre duplicar o ambiente de trabalho competitivo, para que
sirva de base para a aquisicéo e fortalecimento de uma saudéavel postura na vida profissional.

Para funcionar com desenvoltura uma Oficina dessa natureza precisa fazer todos os esfor¢cos
para garantir atividades de carater industrial, sub-contratadas ou ndo por empresas. Considerado o
momento de significativa énfase em atividades terceirizadas em nosso mundo empresarial, a
possibilidade de crise para a continuidade da idéia, sempre com atividade rentavel e de boa qualidade,
coloca-se como um tanto remota, apesar de dificuldades ou de recessdes econémicas que afetam ou

podem vir afetar o Brasil.

Sub-contratos - A Linha Terceirizada

Para surpresa de muitos, a industrializacdo tem estado presente em quase todos o0s
programas de reabilitacdo profissional do mundo moderno, escondida talvez pela palavra "sub-
contrato”, que retrata, nada mais nada menos, do que uma das formas como ela pode acontecer.

SUB-CONTRATO é um termo comumente usado - no mundo inteiro, por sinal - para alguém
referir-se a quase toda atividade industrial, comercial ou de servigos, executada em empresas, com ou
sem fins lucrativos, fora do ambiente original da organizag&o interessada no produto. Sub-contatar ndo
significa necessariamente tentar obter determinado trabalho, ou atividade especifica, por precos
rebaixados, uma vez que sub-contratos estdo relacionados a atividades ou a trabalhos sempre
necessarios, que sdo muitas vezes especializados. Na verdade, sub-contatar atividades, tarefas ou
produtos quer dizer passar para outra organizacdo aquilo que normalmente a empresa originaria
deveria estar fazendo, em seus procedimentos globais de producdo e de comercializacdo, mas tem
desinteresse ou dificuldade para tanto.

Sub-contratacdo, no mundo empresarial dos dias atuais, € uma das estratégias de producéo,

conhecida como terceirizacéo.

Variedade de Produtos Envolvidos

No mundo da producéo de hoje, seja no meio das industrias, das empresas comerciais ou das

organizagbes de servigos, ndo é dificil imaginar que haja milhares de fun¢des ou de atividades que
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podem ser, e que de fato sdo, sub-contratadas através de organizacbes que podem até existir para

tal fim. No seio das industrias, por exemplo, elas diferem muito daquelas empresas que preparam um
produto acabado, ndo apenas devido a questdes muito 6bvias relacionadas a matéria-prima, a estoques
e a capital de giro, como também devido ao seu préprio objetivo, que raramente chega a
comercializagdo direta para o publico, daquilo que é fabricado.

Em outras palavras, no setor industrial, por exemplo, a empresa autora de uma encomenda de
trabalho encaminha seus produtos para "industrializagdo", que se caracteriza muitas vezes pela
modificacdo da natureza, do funcionamento, do acabamento, da apresentacdo e mesmo da finalidade
de determinado produto.

Em determinados casos, todavia, a "industrializacdo" desejada leva ao aperfeicoamento para
consumo, ao beneficiamento, & montagem ou a desmontagem, ao acondicionamento ou a propria
renovacao do produto. Assim, é facil prever que existem algumas operacdes fundamentais para que um
sub-contrato de industrializacéo ocorra. Uma delas, é a remessa pela empresa originaria do produto, e a

outra, é o retorno ou devolugdo do produto j& industrializado, sem que ocorra venda direta.

Resultados para as Empresas

Para uma empresa que precisa sub-contratar atividades ou produtos, ha vantagens e
desvantagens no relacionamento comercial do sub-contrato. Dentre as diversas vantagens evidentes,
destaque-se a ndo sobrecarga direta de sua folha de pagamentos, beneficiando-se do fato de néo
precisar se envolver com a miriade de problemas e dificuldades inerentes a recursos humanos (selecéo,
contratacdo, demissdo, faltas, acidentes de trabalho, licencas, custo social do trabalho, reclamacdes,
greves eventuais, transporte e outros mais).

S6 em termos do custo social relacionado a cada trabalhador, pode-se lembrar o valor
dispendido com recolhimentos da Seguridade Social, desembolso dos pagamentos de periodos de
licenca sem contar com a presenca do trabalhador, a manutencdo de servico médico e de servico
social, que sdo minimizados com a simples existéncia de atividades ou de trabalhos executados fora da
empresa. Ha outras vantagens, que sdo altamente ponderaveis para as empresas, com a existéncia dos
sub-contratos: economia de espaco, com diversos dos seus ingredientes inseparaveis, tais como a
reducao no consumo de forga, de luz, de 4gua, de servigos de limpeza ou de manutencéo, e outros.

Na mais absoluta totalidade, as empresas levam nitida vantagem com a existéncia do recurso
dos sub-contratos, ou com os procedimentos de terceiriza¢@o, que podera ndo ser muito aparente numa
primeira analise, mas que acaba sendo bem significativa. Note-se que, mesmo que essa situacao
vantajosa relacione-se apenas a ndo utilizacdo de partes de seu espaco fisico, sempre significard uma

vantagem, que barateara o custo final do produto ali fabricado.

Aspectos de Custo nos Sub-contratos

Isso posto, resta saber em que bases normalmente séo negociados os famosos sub-contratos
com empresas comerciais. E aqui mergulha-se num imenso labirinto de informacdes e conceitos,
porgue ndo existem normas a seu respeito. As bases sdo negociadas, em geral, com referenciais ja

trabalhados pela empresa contratante que, na maioria das vezes, podera até solicitar 0 orcamento da



14
contratada ou candidata ao contrato. Sup8e-se que as negociacdes ocorram em bases justas, que

chegam a satisfazer ambas as partes.
O relevante, nessa questdo, todavia, reside numa espécie de "ciéncia" da negociagdo, que

acaba sendo lastreada na mais absoluta pratica.

Sub-contratos e Entidades Filantropicas

Quando sub-contratos sdo propostos a algumas entidades sem fins lucrativos, porém, ocorrem
por vezes algumas atitudes dignas de observac@o. A mais notdria, mas ndo necessariamente a mais
freqliente, é aquela que alguns empresarios ou seus prepostos assumem de colaboracédo, de ajuda, de
auxilio, face aos objetivos dignificantes da entidade. Salvo honrosas excecbes (e elas sdo muito
significativas), eles néo facilitam muito as eventuais tentativas de negociagédo de prec¢os. Informam, sim,
que estdo pagando determinada quantia de dinheiro por determinado volume de pecas, sem muita
discusséo.

E fazem isso essencialmente por dois motivos: em primeiro lugar porque sutilmente procuram
tirar partido da caridade de fornecer trabalho para uma organizacéo beneficente, e em segundo lugar
porque tém certeza de que os representantes da entidade nao saberiam negociar, ndo saberiam
dominar a linguagem empresarial. Em sua crenc¢a pouco informada, eles acham que todas as entidades,
sem excecao, estdo apenas e tdo somente envolvidas numa tentativa de ocupar seus 6rfaos, seus
velhinhos, seus abrigados ou seus excepcionais.

Felizmente, apesar do nimero de empresarios pretensamente caridosos, a atitude nao é
generalizada. H4 uma imensiddo daqueles que estdo objetivamente interessados em sub-contratar
tarefas, producao e servigos, numa base justamente negociada.

Ainda quanto aos aspectos de estabelecimento dos pre¢os para os produtos encomendados,
talvez seja relevante chamar a atencdo para o fato de que, para todo valor proposto por uma empresa
contratante para determinada tarefa ou producéo, a entidade devera negociar um periodo de adaptacéo
de alguns dias, apds o qual questionamentos quanto aos valores pretendidos poderdo ser levantados,
com muito mais propriedade e num clima bem mais favoravel, se representantes da industria tiverem
tido oportunidade de visitar as oficinas - o que é considerado como altamente recomendavel.

Dentre os tépicos que precisam ser inseridos na negociacdo de precos, a organizagao
filantropica nunca deverd se esquecer dos critérios para atualizacdo dos precos em bases mensais,
numa economia potencialmente inflacionaria como a encontrada em boa parte dos paises em

desenvolvimento.

Negociagdo com as Empresas

Resta saber se esses representantes de empresas terdo oportunidade de encontrar dirigentes
de entidades filantrépicas, supervisores ou instrutores de oficinas as mais variadas, com a objetiva
capacidade de negociar precos, tipos de produtos, controle de qualidade, fluxo de producéo, prazos de
entrega, transporte e outros angulos que surgem no dia-a-dia da sub-contratacao.

A negociagdo de um sub-contrato e de todos os seus ingredientes - inclusive seus precos -
requer, como é evidente, certa dose de pratica empresarial, por parte dos representantes das entidades

sem fins lucrativos. Os empresarios ou seus representantes ndo se sentem em suas confortaveis aguas
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quando, numa discussdo negociadora, entram argumentos relativos a reabilitacdo, a integracdo

social, a marginalidade, por exemplo. Na maioria das vezes eles falam sobre dados de quantidade,
qualidade, prazos, precos por peca, documentagdo fiscal, prazos para pagamento, atualizacdo de
custos, relacéo custo-beneficio.

Assim, ao tentar negociar sub-contratos de seu interesse, as entidades sociais precisam
oferecer as empresas o que elas estdo buscando, ao passar servico para fora dos seus muros:
cumprimento de prazos, qualidade de producdo, quantidades negociadas, garantia de precos e
documentacédo fiscal em ordem, no minimo. A esses tipos de requisitos fundamentais que o0 mundo
empresarial domina muito bem e que indicam algumas vantagens para as empresas, as entidades
poderdo claramente chamar a atencdo para outras, ja citadas anteriormente, tais como: economia de
espacgo para a empresa contratante, inexisténcia do fator méo-de-obra e a ndo incidéncia dos custos
sociais, seguros, faltas, licencas diversas, tudo numa linguagem clara, quando o ambiente ou o

momento permitirem.

Procedimentos Especiais Relativos a Sub-contratos

Uma entidade sem fins lucrativos que mantém algum tipo de oficina e que possa pretender
mergulhar no mundo dos trabalhos sub-contratados, podera ndo estar alerta para o fato de que um sub-
contrato ndo precisa ser objeto de qualquer documento contratual escrito. A tratativa pessoal entre os
representantes de ambas as organizacdes € basica, uma vez que € dela que irdo surgir os diversos
procedimentos.

Logo em seguida, o que em geral sucede e vigora € a troca de Notas Fiscais, nas quais
devem ficar claros os dados de producéo e precos, 0s prazos de entrega e de pagamento - a vista ou a
prazo. Com sua documentagéo de personalidade juridica em ordem, a entidade precisara registrar-se

nos orgéaos oficiais requeridos.

Sub-contratos e Entidades Beneficentes

Para as entidades filantropicas existem vantagens e desvantagens em sua dedicagdo a sub-

contratos. As principais vantagens séo as seguintes:

a) usualmente eles ndo requerem nem equipamento nem transporte, pois, de um modo geral, as
operacgdes exigem alguma ferramenta simples e de natureza comum; sempre que necessarios, 0s
equipamentos e as ferramentas devem ser fornecidos pela empresa contratante, enquanto que 0
transporte sera sempre fornecido pela empresa interessada;

b) eliminam completamente o problema da comercializacéo direta;

€) ndo é necessario que a oficina de reabilitacdo ou de producédo faca investimentos e imobilize capital
em matéria-prima, reposicdo de estoques, etc.;

d) facilitam o calculo de custo porque, na pratica mais aceitavel para o mundo empresarial, vende-se
apenas o custo da méo-de-obra adicionada de estimados custos de manutencéo e de administragao;

e) o relacionamento com os empreséarios que fornecem trabalho, por vezes propicia a obtencéo de

empregos para reabilitandos nas empresas que dirigem;
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f) quando se trata de operacBes novas, 0 treinamento é geralmente dado por funcionarios das

empresas envolvidas;
g) de um modo geral, as empresas costumam designar pessoal ligado ao seu sistema de inspecdo de
gualidade para oficinas destinadas a pessoas com deficiéncias, a fim de as orientar quanto a

execucao dos trabalhos.

Desvantagens dos Sub-contratos

As desvantagens mais evidentes dos sub-contratos em Oficinas de Produgdo costumam ser

as seguintes:

a) ha dificuldade em se conseguir bons sub-contratos regularmente, de forma a garantir o
funcionamento continuo de uma Oficina de Producéo ;

b) ocorrem, de quando em quando, exigéncias por parte de algumas empresas contratantes, quanto a
prazos para entrega ndo previstos, mas decorrentes das necessidades de suas linhas de montagem;

c) a dependéncia intensa de apenas uma empresa leva as entidades a ter dificuldades para conseguir
buscar novas industrias para manter um relacionamento de trabalho mais objetivo;

d) quando as empresas entregam grandes quantidades de mercadoria para eventual montagem ou
trabalho especifico, ou quando se demoram para retirar material ja trabalhado, cria-se problema de
espacgo para a oficina;

e) assumem as Oficinas de Producéo uma responsabilidade séria com as empresas, ao armazenar em

suas instalacfes, sem muita seguranga por vezes, mercadorias de muito valor.

Importancia dos Sub-contratos em Reabilitacdo Profissional

Considerado esse universo muito real, organizar uma Oficina de Producdo néo é tarefa das
mais problematicas, naquilo que se relaciona a tarefas rentaveis. Além de uma determinacéo objetiva
da diretoria da entidade e da contratacdo de pessoal para sua equipe técnica, cuidados especiais
devem ser dedicados a provisdo do espaco fisico, a obtencdo de bancadas ou mesas de trabalho, de
cadeiras ou banquetas, de armarios, de sanitarios e pouca coisa mais.

As enormes dificuldades ocasionadas pela falta de leis especificas que viabilizem a
constituicdo e a manutencdo de Oficinas de Producdo para programas reabilitacionais (e o assunto
merece estudos muito sérios e profundos), ndo podem ser simplesmente ignoradas. Além delas, o
problematico néo é, portanto, nem a existéncia e a variedade de produtos, nem os procedimentos para
montar uma oficina. Atividades rentaveis existem a farta - € uma questao de olhar atentamente ao redor
e nao se conformar com as ofertas daqueles que batem as portas das entidades apenas com
embalagens, malas diretas e produtos provenientes de "empresas de fundo de quintal", que néo
garantem continuidade e que pagam pouco, via de regra explorando as entidades filantrépicas ou
ligadas a setores do governo, que prestam assisténcia ou dao abrigo a segmentos da populacéo.

Essas organizacGes beneficentes, apesar de nédo terem fins lucrativos, ndo precisam ser mal
remuneradas pelos trabalhos executados em suas oficinas de sub-contratos, como muitas vezes
acontece. No dizer de um especialista colombiano, ..."nosotros formamos, si, una organizaciéon sin

animo de lucro, pero también, sin &nimo de pierda". O que é realmente problematico na existéncia de
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uma oficina especificamente destinada a reabilitacdo profissional, é que ela esteja de tal forma

organizada que possa garantir sempre suas atividades, sem perder de vista os objetivos de integracdo
social de sua clientela através do trabalho. Essas oficinas precisam zelar pela manutencdo dessa
caracteristica prioritariamente, apesar da aparente similaridade com outras oficinas que aceitam
pessoas com deficiéncia, mas que, na pratica, ndo endossam essa preocupacdo e acabam por se

limitar a atividades ocupacionais.

Significado das Oficinas de Producéo

Analisados todos os aspectos do raciocinio acima citado, € de se notar que uma Oficina de
Producédo montada com base na existéncia de sub-contratos industriais pode ser beneficiada, devido ao
fato de tratar-se de uma solugdo moderna e objetiva para seus propésitos de desenvolver seu programa

de reabilitagéo profissional. Dentre as vantagens mais marcantes, € muito importante ressaltar:

a) a possibilidade de oferecer servigcos reabilitacionais de uma forma mais objetiva, adaptada a
realidade local, com bom envolvimento comunitario e a baixo custo operacional;

b) a garantia da manutencao de ambientes mais realistas do que as oficinas ou outros locais existentes
hoje em dia, para orientacdo de sua clientela, que ja é adolescente ou que vive como pessoas
adultas;

c) a possibilidade de estabelecer um sistema de retribuicdo financeira que realmente € uma atracao
para os clientes e um fator decisorio no bom delineamento do programa;

d) a colaboragédo efetiva que prestam a imagem publica e mesmo ao orcamento da entidade
mantenedora; e

e) a evidente aproximagéo ao mundo empresarial, com o qual muito se relacionam.

Retribui¢do Financeira nas Oficinas de Producéo

Uma organizac¢do ndo-governamental voltada para os problemas de pessoas com deficiéncia,
ao montar seu programa de reabilitagcdo profissional, deve considerar que a retribuicdo financeira que
pode ser feita aos clientes, quando atuantes em sua Oficina de Producdo (aquela oficina que no
Decreto 3.298 é reconhecida como oficina protegida terapéutica), deve ser calculada com base em
certos principios e dentro de critérios minimos pré-determinados, e jamais apenas pela produtividade.
Um desses principios, que acaba estabelecendo diversos dos critérios indispensaveis, é o da relagdo
oficina-pessoa com deficiéncia.

Nenhuma pessoa que trabalhe, seja em que velocidade ou em que circunstancia for, pode
deixar de ser retribuida por essa atividade. Como é universalmente sabido, a retribuicdo relacionada a
"empresa-pessoa que trabalha" leva o nome de "remuneragdo”, "salario", "ordenado", "honorario", etc.,
dependendo do tipo de contrato e do profissional.

Mas, o que ocorre na relacéo entre uma Oficina de Producéo e a pessoa com deficiéncia, em
atividade orientada por profissionais na area? E relacdo de trabalho? Se for, deve ser paga uma
retribuicdo prevista em nossa Consolidagéo das Leis do Trabalho e na farta jurisprudéncia existente.

Mas néo o é. A pessoa com deficiéncia freqiienta uma assim chamada "Oficina de Produc¢é&o"

para se preparar para a vida de trabalho. Enquanto perdurar essa situacao, necessariamente controlada
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por uma equipe técnica, com a participacdo da pessoa interessada, ndo existe uma relacdo de

emprego. Ha, de fato, uma relagdo profissional-cliente: profissional que, em equipe, pode oferecer algo,
e cliente, que pode se beneficiar desse relacionamento, enquanto assim o desejar.

Conforme vimos anteriormente, dentre os critérios minimos indicados acima para a existéncia
correta e proveitosa de uma Oficina de Producéo, usados nos dias atuais em muitos programas de
reabilitac@o profissional, tem prevalecido o da manutencdo de ambientes realistas de trabalho. Tanto
isso é verdade, que tem sido muito usado o critério universal da criagcdo de Oficinas de Producéo, para
garantir esse ambiente realista. E mergulhado nesse tipo de ambiente que o cliente (ndo estamos
falando de “aluno”, “paciente”, treinando”, mas “cliente”, que é aquele que escolhe, decide se sim ou se
ndo, no minimo) atua e mostra tudo o que pode fazer em termos de vida de trabalho. Se o acervo de
qualidades que demonstrar for suficiente para um trabalho competitivo, ele ndo pode deixar de ser um
candidato natural a uma colocagédo competitiva no mercado de trabalho.

Enquanto perdurar seu programa de verdadeiro ajustamento a vida de trabalho, no entanto,
atuando no ambiente criado pela Oficina de Producéo, ndo existe nem poderia existir uma relagdo de
trabalho, apesar de certas similaridades. Ao iniciar seu programa, o cliente e sua respectiva familia
devem saber perfeitamente bem disso, sendo recomendavel até que assinem uma declaracdo de
reconhecimento dessa situacéo, para efeitos de eventual fiscalizacdo do Ministério do Trabalho.

A organizacdo pode adotar a seguinte declaracdo: "DECLARO para os devidos fins que me
matriculo (matriculo meu filho) no programa de reabilitacdo profissional, mantido pela --------------- , tendo
conhecimento que todas as atividades desenvolvidas destinam-se a verificagdo de sua capacidade de
trabalho, com as quais concordo. DECLARO, outrossim, conhecer os termos do Decreto 3298/99, que
se relaciona ao assunto e estar de acordo que ndo existe nenhuma relacdo de trabalho formal ou
informal ao submeter meu filho a atividades de oficina, sabendo tratar-se de partes do programa global
ali desenvolvido".

E indispensavel incentivar o cliente a permanecer no programa e a encara-lo como um recurso
destinado a melhoria de sua postura de trabalhador. OrientacBes e interpretacfes pessoais sao
importantes, mas o incentivo de um reforgo pratico e palpavel pode ser mais oportuno.

Como denominar adequadamente esse tipo de ajuda? No raciocinio desenvolvido pelos
especialistas, como nao existe relagcdo formal de trabalho, a Oficina de Producéo jamais deverd usar as
palavras "remuneragéo"” ou "salario". Um bom exemplos de palavra estimuladora, usada em diferentes
oficinas e centros tem sido "prémio". E muito importante ressaltar que se formula esse tipo de apoio,
levando em consideracdo todos os aspectos da programacao de reabilitacdo profissional, e ndo apenas
0 aspecto produtividade.

Na medida em que a énfase recai sobre produtividade, torna-se mais ou menos evidente o
fato de que existe uma sutil relacéo de trabalho e ndo um programa mais complexo. Nunca sera demais
enfatizar que é importante as equipes de reabilitagdo manter-se atentas para todos os aspectos
relacionados ao ajustamento a vida de trabalho.

De que forma calcular prémios? Como manté-los como tal, e ndo como um disfarce pela
retribuicdo pelo trabalho executado? E recomendavel que a equipe leve em consideracdo suas
atividades, de um lado, e o objetivo final do cliente na Oficina, de outro, que deve ser a integracao

completa na vida de trabalho.
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Sendo assim, e considerados os instrumentais ja usados, torna-se indispensavel que a

equipe preocupe-se com as avaliacdes semanais, e com o estabelecimento de "médias avaliativas".
Nunca sera demais reafirmar que os critérios de avaliagédo, segundo é do conhecimento de todos os que
trabalham nessa area, devem levar em consideracao, sempre, os padrées de aceitabilidade exigiveis
no mercado competitivo de trabalho.

Feita essa avaliacdo e considerada a média mensal, pela equipe técnica apenas, torna-se
relativamente facil para a administracéo calcular o valor dos prémios de cada més. Vejamos 0S passos

fundamentais que podem ser adotados:

a) Prepara-se uma escala de valores.

b) E estabelecido o valor do nivel maximo da escala. E muito importante lembrar que o critério de
considerar como nivel de exceléncia os padrdes estabelecidos pelo mundo competitivo de
trabalho. A consideracdo de "excelente" ndo deve se relacionar, portanto, ao melhor cliente da
oficina, e sim, a um trabalho considerado muito bom no mercado aberto de trabalho.

c) Para cobrir as variaveis de avaliacdo, deve ser estabelecida uma escala com 10 (dez) niveis,
indo do nivel mais alto, até o nivel mais baixo.

d) A equipe ndo deve preocupar-se com questdes relacionadas a dinheiro, mas de um modo todo
especial a conceitos relativos a habitos, atitudes e comportamento no trabalho. Cabera apenas
a administracdo da Oficina de Producéo fazer calculos, transformando os conceitos na moeda

corrente, dentro de uma escala pré-determinada.

Aprendizado de um Adulto

Nas Oficinas de Producdo é recomendavel que seja ponderada a necessidade de se dar
cobertura objetiva as caracteristicas da populacdo jovem ou adulta - ou seja, ndo mais com
preocupacdes e caracteristicas de criancas ou pré-adolescentes - adotando metodologia consentanea e
levando em consideracdo essas mesmas caracteristicas no desenvolvimento dos seus programas.

Ha, segundo diversos educadores e técnicos da area de reabilitagdo profissional, varios fatos
de suma importancia trazidos a luz por pesquisas educacionais, quanto a maneira pela qual os adultos
aprendem. Um desses fatos importantes € o questionamento da crenca de que a capacidade de
aprendizado de um individuo vai diminuindo conforme a idade. A pesquisa moderna mostra que adultos
nas faixas etérias correspondentes usualmente a vida de trabalho podem aprender em qualquer idade e
muito bem.

Mas essas mesmas pesquisas cientificas evidenciam que as pessoas adultas aprendem de
um modo diferente das criancas. Ao analisar essa diferenca e ao levar em consideracdo a eventual
criacdo de centros especificos ou de oficinas de reabilitagéo profissional, como unidades destinadas ao
desenvolvimento de atividades em areas que deverédo levar a um ajustamento global de sua clientela,
€ importante considerar a adogao de conceitos e principios modernos, sem os quais muito dificil seria a
sistematizacdo de seu programa de forma objetiva e homogénea. Se isso ndo acontecer, teremos
diversas areas técnicas adotando sistemas diferentes - cientificos ou improvisados - para a transmissao
de seu contetdo programatico, com dificuldades sérias em seu funcionamento e na obtencdo de

resultados positivos.
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As Oficinas de Producdo, ao ponderar sobre a metodologia a ser adotada, precisarao

considerar alguns principios fundamentais, como, por exemplo, 0s seguintes:

a) As pessoas envolvidas na programacgéo deverdo apresentar sinceros desejos de aprender.
Criancas aprendem nao so por interesse individual, mas também porque é exigido delas que facam
este ou aquele curso. A competicdo por boas notas e por boa classificacdo, além do receio de
reprovagdo por parte do grupo familiar e do grupo de amigos e colegas, pode levar criangas e
adolescentes a fazer esforcos extraordinarios e a dominar assuntos que, na verdade, nao
correspondem a seus anseios originais e para 0s quais ndo sentem atracdo alguma.
Adultos, de um modo geral, opdem-se a idéia de aprender aquilo que ndo desejam aprender. Uma
forte motivacao é fator basico no aprendizado ou no desenvolvimento de um adulto. Seu desejo de
aprender ou de dominar certos tipos de conhecimentos podera ser estimulado por fatores externos,
por orientagdes, por conselhos bem postos, sem qualquer possibilidade de imposicdo ou, pior ainda,
de ser assimilado sem a sua anuéncia.
Sera perda de tempo para uma equipe de um centro de reabilitacdo profissional fazer um cliente
participar desta ou daquela programacdo, sem que ele esteja convencido de que ndo é apenas
necessario, mas também de que sera Util para ele de um modo geral e também eventualmente para
seu futuro.
A equipe precisa repassar ao cliente uma idéia clara do tipo de programa a que ird se submeter, com
as interpretacdes que forem consideradas relevantes em cada caso, a fim de que ele desenvolva um
verdadeiro desejo de aprender. Esse desejo de aprender é, na verdade, um dos fatores para o
permanente progresso de qualquer pessoa na vida profissional.

b) Adultos assimilam melhor o que sentem necessidade de aprender
A programacado de cada cliente num centro de reabilitacdo profissional deve ser individualizada e
dela o cliente deve participar porque entende a necessidade de cada aspecto e ndo porque é uma
programacao arbitraria.
Uma das perguntas mais Obvias que o cliente far4 a si mesmo serd: "Em que aspectos é que esta
atividade vai contribuir para eu resolver o meu problema de emprego?" Apesar de dlvidas de carater
eventual, algumas vezes o cliente podera ser persuadido por entrevistas ou por um aconselhamento
bem ponderado, através da transmissdo de informagfes até entdo praticamente desconhecidas e
que, ao serem apresentadas, poderdo ter o dom de convencé-lo de que é de fato oportuno e bom
atuar desta ou daquela forma antes ndo aceita e até mesmo rejeitada.

¢) Adulto aprende a maior parte das coisas fazendo
Segundo estudiosos do assunto, adultos em geral esquecem, em um ano, 50% daquilo que Ihes é
transmitido sem sua participacdo direta (aulas, conferéncias, leituras, etc.). A melhor forma que
existe para possibilitar maior porcentagem de retencdo de conhecimentos € através de técnicas de
ensino que déem oportunidade imediata e repetida de praticar ou de usar o que é transmitido.
Explica-se por isso mesmo - e € muito logico - porque o treinamento em trabalho é mais efetivo do
que o ensino tedrico-pratico da mesma atividade.

d) A vivéncia anterior do adulto influencia e afeta o aprendizado
A experiéncia de vida pode ser uma vantagem ou uma desvantagem para um cliente no processo de

reabilitacdo profissional. Os novos conhecimentos e as novas vivéncias que ele devera incorporar
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durante o programa serdo adicionados as suas experiéncias anteriores. A programacdo de cada

atividade, portanto, devera constantemente considerar a necessidade que o cliente podera ter de
perguntar, de comparar, de discutir, motivado pela sua experiéncia (ou falta de experiéncia) anterior.
Os técnicos da equipe, observando o objetivo do programa de desenvolvimento global do cliente,
deverdo estar muito alertas para utilizar devidamente eventuais referéncias a situagbes
anteriormente vividas, em beneficio do novo trabalhador que estardo ajudando a compor.
e) Adultos desejam orientacdo, avaliacdo e ndo tanto notas

Embora na maior parte das programacdes de oficinas de reabilitacdo profissional haja continuamente
0 uso de conceitos avaliativos, com o objetivo de trabalhar no sentido da alteracdo comportamental e
assim chegar a um melhor desenvolvimento do cliente, a equipe deve fazer seus esforgos para que
esses conceitos ndo cheguem ele, pois, o adulto em geral ndo se interessa tanto por notas e
conceitos, mas por orientacdo, a fim de chegar ao melhor ponto de seu desenvolvimento. E
importante o individuo saber se esta se saindo bem ou néo, e se ndo esta, o que deve fazer para

melhorar.

Aconselhamento Situacional

A orientacdo de um adolescente ou adulto para a vida de trabalho, um dos componentes
fundamentais da reabilitacdo profissional, que é feita apenas em gabinete, mesmo que informada por
avaliagdes meédico-psico-sociais, muitas vezes mostra-se pouco efetiva para determinados casos.
Técnicas mais situacionais tém provado maior eficacia, quando aliadas ao uso de situacdes de lazer, a
dindmicas de grupo e outras.

As Oficinas de Producdo poderdo garantir que, tanto o orientador para a vida de trabalho,
guanto o supervisor de oficinas, mantenham uma presen¢a constante nos ambientes de trabalho.
Técnicas de aconselhamento situacional devem prevalecer, sem excluir a eventual necessidade de
orientacdes individuais de gabinete. Muitos pontos relacionados a desenvolvimento social e profissional

néo podem deixar de ser analisados em dindmicas de grupo, por exemplo.

Caracteristicas de um Trabalhador

A preparacdo das pessoas com deficiéncia para o mercado de trabalho competitivo deve
procurar desenvolver e garantir nelas ndo apenas habilidades profissionais basicas, como também:
- objetivos de vida;
- niveis aceitaveis de estabilidade emocional,
- confianca em seu préprio potencial;
- projetos mais realistas;
- valores pessoais basicos;
- relacionamento interpessoal adequado;
- desenvolvimento de bons habitos e atitudes no trabalho;
- bom nivel de tolerancia as rotinas diarias;
- capacidade para resolver problemas por seus proprios recursos e meios.
N&o se trata de uma listagem de alguns pontos inconsequientes ou teoricos, que podem

simplesmente ser deixados de lado ao se considerar a implementacdo do processo de reabilitacdo
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profissional, porque estabilidade emocional, atuacdo realista, dominio de valores pessoais basicos,

habitos e atitudes normais de trabalho, tolerdncia as rotinas de trabalho e capacidade de resolver
dificuldades ndo sao caracteristicas negociaveis. Fazem parte da composicao final de um trabalhador
normal.

Os selecionadores de pessoal, como regra, nunca fazem mencao a essas caracteristicas
porque elas sdo um pré-requisito para todos. Os empregados que sdo demitidos, de um modo geral séo

agueles que séo fracos em alguns desses aspectos, podemos ter certeza.

Areas Fundamentais de Desenvolvimento Humano

Na execucdo dos programas individuais de inclusdo social das pessoas inscritas em
programas de reabilitacdo profissional, deve haver uma preocupacgédo continua e muito objetiva com os
fatores pessoais que determinam o bom ajustamento a vida de trabalho.

Algumas pessoas que estdo fisica e mentalmente bem, por vezes ndo se saem bem num
determinado emprego competitivo, devido a problemas relativos ao seu modo de ser ou de agir, e a
certos comportamentos e atitudes pouco aceitaveis. A pessoa com deficiéncia, sem vivéncia de
atividade competitiva, podera ser incapaz de, por exemplo, controlar com seguranca e competéncia
experiéncias simples que a situacdo de trabalho Ihe traz, tais como o modo de usar o transporte publico
todos os dias, quer chova, quer faca sol; a chegada ao local de trabalho na hora estabelecida; a saida
do ambiente de trabalho no horario contratado; a boa utilizacdo de seus minutos de folga; a solucdo de
problemas simples na linha de producéo e outras mais.

Essas pessoas precisam aprender, dentre uma miriade de situagdes, além de utilizar o
transporte publico, a chegar na hora certa aos compromissos, a registrar sua presen¢a ao programa, a
expressar sua opinido, a se relacionar bem com outras pessoas, a dedicar-se o dia todo aos misteres a
elas indicados e a funcionar como parte de um grupo heterogéneo de seres humanos.

Por mais que se esquive a padronizacdo de um paradigma de trabalhador, ao atuar em
reabilitacdo profissional € preciso considerar pelo menos um modelo teérico minimo aceitavel pelo
mundo do trabalho. Além de tudo o que foi dito e discutido, € vital para os programas reabilitacionais,
que o mundo do trabalho aproxime-se e conhe¢a o potencial da méo-de-obra das pessoas com
deficiéncia. As Oficinas de Producéo reconhecidas no Decreto 3298/99 como "Terapéuticas”, nesse
sentido, tém um papel muito relevante, porque € muito importante poder demonstrar aos empresarios e
seus representantes, que pessoas com deficiéncia podem trabalhar bem, desde que desenvolvam
atividades de acordo com suas capacidades e habilidades.

Para tanto, além do ambiente sempre realista que devem garantir, seria ideal que Oficinas de
Producédo mantivessem em seu quadro um determinado nimero de empregados com deficiéncia, e que
tenham plenas condi¢cdes de competitividade em todos os sentidos. Além de responsaveis pelo volume
de producéo indispensavel para garantir a auto-suficiéncia financeira, servem como verdadeiros
paradigmas para a clientela. Servem igualmente de exemplo palpavel de competitividade para os

empresarios e as autoridades que visitam eventualmente a Oficina de Producéo .
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Conclusodes

Sera relevante repetirmos aqui idéias expressas mais acima quando eram discutidas
condi¢cBes essenciais para se organizar uma Oficina de Producéo, devido a importancia evidente que
podem ter na vida da populacdo que apresenta dificuldades para sua inser¢cdo na vida de trabalho.
Como dissemos, o bom desenvolvimento de Oficinas de Producdo ndo pode dispensar um decidido
apoio oficial, seja da area legislativa, seja da area executiva, nos mais variados niveis de governo, para
que se torne uma realidade muito mais concreta. O Decreto 3298, de 20 de dezembro de 1999 apenas
acenou - muito de leve e de forma um tanto confusa para a questdo - ficando muito evidente a
necessidade de definicbes mais claras e muito mais pormenorizadas.

No entanto, seria muito ingénuo da parte de todos julgar que, assinadas as leis e obtido o
apoio necessario, tudo estara em ordem. E fundamental que haja, além de recursos financeiros e um
sistema de assisténcia técnica objetiva e constante, pessoal qualificado para organizar e gerir esses
recursos.

Se nao houver cautela na capacitagdo de recursos humanos especificos, estard sendo criada
uma condicdo basica para a montagem de recursos inGcuos ou segregativos e potencialmente
perigosos. As oficinas montadas sem as condi¢cdes minimas acima discutidas certamente que poderao
manter as pessoas com deficiéncia em indesejaveis guetos institucionais e que, num curto espaco de
tempo, para poder sobreviver, estardo promovendo a exploragdo dessa méao-de-obra, nada fazendo
pela sua buscada inclusdo na sociedade em que nos movimentamos e vivemos.

As Oficinas de Producdo, bem estruturadas e bem organizadas, de acordo com a propria
filosofia da reabilitacao profissional, podem representar um recurso de que as pessoas com deficiéncia
precisam para encetar com firmeza a grande caminhada para sua independéncia pessoal e sua

sonhada e justa incluséo social.

(*) Otto Marques da Silva
Consultor em Reabilitagédo Profissional
1999
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